S EPN

FL 0137

7N

0

1z

[

Fr

SJ 20822—2002

2002-10-30 %%

SRR HEHER

Information technology -Software maintenance

2003-03-01 3LfE

FEARKEINEIESR

ML ER %



SJ 20822—2002

H N
T R T L IO RRLS I\
B eee ettt e e s s st Vv
I A 2 LR TR R R R L R L L AL 1
I = O R T L R e R R R e A LA R L LA LA 1
1.2 U RATIE e eveoeeermememeeone sttt trt ettt ettt se st st s e e s e 1
1.3 St eeereeoverenrne sttt st n s st s st s s s 1
2 - G LT R Al 2
112D e T TR 2
4 FRFETIGE M eeveerernnnanerntennatueutteirtiiiitiottiestiirutuitsratonnotutitciatsstonstitoritseternnses 2
A1 FE TPEGE e oeernenrreet s sttt st s s st st s e s st s e 2
42 BB eer et sttt sttt st s s st st st 2
A3 BUIEPELE P veeeererneesesesssnatrt e e e s s 2
4.4 YEF LT R ererereererserr s st st s s s s 2
4.5 P A e ee e e s et sttt st st st s s s st e 2
4.6 HEFI TR -weeerreereroeeernes et e e )
4.7 HEB IR e s s s e 2
4.8 HEP IR - oeevermrererrere s s s e s 3
4.9 EEIIESK (IMR)  rererereemrementitititiiiitiiitienrtiitteties e sastrestionsasstutrastetsn s aee 3
4.10 SEIEPEYE T eeeeeeeere ettt s ettt s ettt st st s 3
411 T R ZEF e erecmrre ettt sttt e sttt st st s s e 3
412 [AERHRLE (PR) weeeeeeeessosersinnunnnttsttetae et ttbtetesta bt et e et st s 3
413 AR TFREFEE (SEE) sereeeerettetentotiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiseses 3
414 BRAEINARTIRIE (STE) corerrererrrreecenttettniiintiiiiiiiiiiitiiitariiatesiiataseittasntossoorees 3
A5 BRAEFBAT covverrreeerarrmsmesontnittitnttitrtiiitotiittstiit ettt s e 3
S ARFHEIRIIRE T e eeevvesrrmessnnsessnttts sttt s e s 4
5.0 HEF IR e v en ettt s s s e s e 4
5.2 ASBRUEIRIGE Fa veereerneoeres et st e e st e 4
R 51 3 -5 T T R LERAIIIIITIIIS 4
(3 B IR R AR AL AL LA 4
6.2 HEFIETH eenereeeuee sttt s s 4
6.3 ZEFVITHE oo st st s e st st e s s s e 5
L 2 - KT T 5
6.5 BHAH UL v veeeseremersnemo et e e s s 5
6.6 I FRIRI STRYGR ] weeeeveeremeeseseretesimuts ettt e e s e 6
6.7 FFRATHIELHHAN A s verenerrneennnemeinititiitiiiittii i e s 6
6.8 T Ed I e eerreneee et s s st s st s s s e 6



SJ 20822—2002

6.8.1 T YETPERNTT A Ik e ereereeen ittt sttt ss e st e e 6

6.8.2 TP ERIFF R I FE R ELAATE S crereees ettt 7

6.9 R B AT evveevneenerr et ettt sttt st st e 8

6.10  SURYZR | wevveveerreennnreoteoenetnett ittt st s st e e e 8

T R LRI ST HR oo e v eee e et sttt s e e 8

28 = =TT R e R R L R C R R LS L L LA LA 8

T2 YR e e r e e st st s sttt st e 9

B B - EE TR T R L TR R R R R R O R N E R R S K 9

722 SRR BTER e vrerr e s s s s e e 9

723 R UL v eeeern e e e st s e e 9

724  HEF A L e reerr st s s e e 9

T3 HEFIHT R e v eree e sttt s e 10
A B 1 = R R e e e LR AL LR R 10
732 HEF Rt 10
733 HEH T RIFE R roeeerre e sttt st st s e s s e 10
74 ﬁfﬁﬁ*ﬁ ............................................................................................................ 12
TAL N T T Y evenrenenesonnern ettt sttt st st sttt s s 12
T4 IR Y eveevenernerssste ittt st st st s s s s 12
TA3 AT Y vennevnernnenneneseeetentntitata ittt e sttt sttt bt e 12
8 HEFP IR e eer e e e et sttt et e e 12
8.1 TS e rerrneennrenrerr e e s ettt s s st e 14
0 TN LT T R R e R R LR LA LR LA AL 14
8.1.2 AT e eeererrn et e e e L s s st st s sttt e e 14
B.1.3  JBfllererrnrerern e s sttt s s s s s e 15
B.1.4 TR Reeeereen e e sttt st s s st 15
B.1.5 BT evevre v e e st sttt st s s s s 15
8.2 R ETFIBE ALY Hf v eeennerennsnnnersennsoennerrint sttt st s et st e 15
. 7 L L R L e O L e L AL LALLM LR AR 16
8.2 A LR eeererr et i st s s sttt st s 16
I I % 1 T R it 16
B.2.4 T e reer e e et st st st s s e 18
8.0.5 T e eerern e e et s s st e e e 18
8.3 A TULI e reoeeorereerre e st st s s e 18
B.3.1 BB N ceererre ettt et st s sl st s s e s 18
8.3.2 AT A eeerennnrre ettt st L sttt b sttt st s 19
8.3.3 Bl e eennn e e et s e e 19
8.3.4 T ererererereren e sttt s s st s e e 19
8.3.5 AL eeeeeerner ettt e s s st s s s st e s e 19
8.4  HEP T HT T e eeerer et st st s st sttt 20



